
おもちゃをおもちゃ病院にお持ちいただくときのお願い 

• メーカー保証期間内（一般に 6 ヶ月が多い）の自然故障については、分解すると保証されなくなるので、お持ち

いただく前に直接メーカーにお問合せください

• おもちゃはいつから、どの場所が、どのようにおかしくなったのか、また、正しい動きをを詳しくご説明ください。

• おもちゃの説明書やおもちゃの外箱がある場合は、ご持参ください。

• 取れてしまったおもちゃの部品や破片がありましたらお持ちください。

修理をお引き受け出来ないおもちゃ 

エアガン、ガスガン、

電動ガン等 

浮き輪、浮き袋、 

子ども用プール 

AC100V に 

直結するおもちゃ 

骨董的・工芸的な 

価値のあるもの 

法的に規制の 

あるもの 

◆基本的な考え方◆

●飛び道具や玉が出るもの

▶エアガン、ガスガン、電動ガン、弓矢など 修理をすることで万が一、性能が上がってしまい改造となり危険と考えられ

るもの

●安全上修理が危険な（人命にかかわる）もの

▶浮き輪、浮袋、子ども用プールなど

●AC100V に直結するおもちゃ

▶安全上の配慮ができないため

●骨董品、工芸的な価値のあるもの

▶ブリキのおもちゃなど、修理してしまうと価値が落ちてしまうもの

●法的に規制のあるもの

上記のおもちゃは、安全面の配慮,および骨董品・工芸品は価値の保証ができないことなどから修理をお引き受け出来

ません。 

防犯ブザーの修理 

修理をしても、防犯ブザーの性能を満たさない可能性があること、また保証面で困難があるためです。 

ただし、学校や地域の自治体などが主体となり修理や点検を要請された場合は、ご相談下さい。検討させて頂きます。 

日本おもちゃ病院協会HPからの引用
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